PROCEDURA PRZYJMOWANIA SKARG | WNIOSKOW

1. Skargii wnioski nalezy sktada¢ do Dyrektora Ztobka.
2. Prawo sktadania skarg i wnioskéw do Dyrektora Ztobka przystuguje: pracownikom ztobka,
rodzicom wychowankow.
3. Skargii wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, mailowo lub ustnie.
4. W przypadku zgtoszenia skargi ustnie sporzadza sie notatke stuzbowsa.
5. Przedmiotem skargi moze by¢;
a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw ztobka
b) naruszenie praw i godnosci osobistej wychowanka
c) naruszenie strefy bezpieczeistwa wychowanka
6. Dyrektor rozpatruje skargi w ramach swoich wfasciwosci.
7. Dyrektor Ztobka:
a) czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw oraz udzieleniem odpowiedzi
b) prowadzi rejestr skarg
c) udziela zgtaszajgcym sie w sprawie skarg niezbednych informacji o toku zatatwiania sprawy.
8. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone bez zwtoki a jesli konieczne sg uzgodnienia lub
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, powinny by¢ zatatwiona w terminie: jednego
miesigca od daty wptyniecia lub dwdch miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego, jesli
sprawa jest szczegélnie skomplikowana.
9. Osoba zgtaszajaca jest informowana o wyniku rozpatrzenia skargi lub wniosku (ustnie, pisemnie,
telefonicznie lub mailowo).

10. Dane osoby zgtaszajacej sg traktowane poufnie i chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



